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La « programmation culturelle »

= les activités et les

événements
qui VOUS seront destinés
et prendront place
dans le musée rénoveé !




Le Musée
Zoologique
et vous !

VOUS
EXPRIMER

VOUS
IMPLIQUER

En savoir plus sur le Musée Zoologique
et son projet de rénovation

Faire part de vos habitudes, vos besoins, vos centres
d’intéréts, vos préférences, vos attentes...
en lien avec les futurs événements et activités du musée

Prendre part a la réflexion avec les équipes :
comment associer les habitant.e.s a partir de la réouverture
du musée ? dans quel cadre ? sous quelle forme ?



Le Musée
Zoologique

2022

2023

1. Enquéte
par questionnaire

e QUOI ?
consultation large
des habitant.e.s

e POURQUOI ?
cerner vos représentations et

vos attentes

e« QUI?
666 répondant.e.s

2. Groupes
de discussion

e QUOI ?
consultation ciblée de
groupes d’habitant.e.s

 POURQUOI ?
affiner les attentes plus
spécifiques, approfondir
certains themes

e QUI?
5 groupes différents
de 6 a 10 personnes

COMMENT PARTICIPER ?
et vous ! -_—

2024

3. Ateliers participatifs

e QUOI ?
concertation avec des
habitant.e.s aux profils divers

e POURQUOI ?
Imaginer ensemble un
fonctionnement participatif

e QUI?
3 ateliers avec
10 a 20 personnes




Le Musée

Zoologique
et vous !

Vous proposer des activités et des
événements au plus prés de vos attentes !

APRES LA Etablir, avec vous et grace a vous,
REOUVERTURE un fonctionnement participatif sur le plus long terme
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arfiZzest

créez pour et avec votre public
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Attentes et représentations
face au Musee Zoologigque :
Restitution d’enquéte

Cindy LEBAT
Pole conseil et recherche de Métis

mars 2023


mailto:cindy@metis-lab.com

Meéethodologie

e Enquéte quantiiative par questionnaire.

e 4 grands themes interrogés :
o Le musée zoologigue et vous.
Cette partie cerne le degré de familiarité de I'enquété vis-a-vis du musée zoologique et ses experiences passées dans cet
établissement.
o  Qu’aimeriez-vous faire au musée zoologique ?
Cette partie du questionnaire entre plus spécifiquement dans l'expérience vécue ou imaginée au sein du MZ. Les questions
portent sur les attentes, et plus précisément sur ce que les personnes ont envie de faire en se rendant dans ce musée (type
d’activités, registre de I'expérience), ainsi que le cadre imaginé de leur visite (avec qui).
o  Comment vous tenir informé.e ?
Cette partie interroge de maniere tres concréte la fagon dont les potentiels visiteurs et visiteuses s’informent ou
s’informeraient de l'actualité du MZ. Les réseaux sociaux sont un theme particulierement exploré, ainsi que la nature des
informations recherchées.
o  Pour mieux vous connaitre.
Cette derniere partie permet de dresser le portrait des enquétés, en recueillant des données socio-démographiques
classiques. Le questionnaire permet aussi de mieux cerner la familiarité muséale des enquétés, et leur proximité aux themes
de l'enquéte (museées, patrimoine, musées de sciences).

Passation :
o enface a face, dans différents temps et lieux (ville de Strasbourg ; 55 questionnaires recueillis)
o enligne, diffusion large par des canaux multiples (611 questionnaires recueillis)



I. Le Musée Zoologique et vous

Que vous soyez déja venu.e au Musée Zoologique ou que vous n'en ayez
jamais entendu parler, nous sommes curieux.ses de savoir ce gque ce
musée évogue pour vous.

Q1. Quels mots vous viennent lorsque I'on vous parle du Musée Zoologique
de Strasbourg ? (1 & 3 mots / facultatif)
* *

Q2. Avant aujourd’hui, aviez-vous déja entendu parler du Musée Zoologique
de Strasbourg ? [ ]Oui [ ]MNon

Q3. Etesvous déja venu.e au Musée Zoologique ? [ JOui [ JNon
Q4._Si oui @ Q3 (vous &tes déja venu.e) -

0Q4.1. Combien de fois &tes-vous venu.e au Musée Zoologique ?
[ June seule fois
[Iplusieurs fois
Q4.2. Dans quel cadre &tes-vous venu.e ?
(plusieurs réponses possibles)
| Ipour une simple visite
[ Ipour un atelier ou une visite guidée
[]en visite scolaire
[ ]pour une conférence
[ Ipour un événement spécifique (ex. la Féte de la Science, la Nuit
des Musées, etc.)
[ lors des festivités de fermeture
[CJAULre (PrECISEZ) & oo
Q4.3. De quand date votre (demiére) venue au Musée Zoologique ?
[Jily a moins de 5 ans
[Jiyabai10ans
[ily a plus de 10 ans
Q4.4. Quel souvenir gardez-vous de votre venue au Musée
Zoologique ?
[ Jun trés bon souvenir
[ Jun bon souvenir

[ ]pas de souvenir particulier
[ Jun mauvais souvenir

Q4.5. Pouvez-vous nous raconter un souvenir particuliérement
marquant lié a ce musée ? [rEponse libre, facultative]

- i

Il. Qu aimeriez-vous faire au Musée Zoologique ?

Le musée se rénove, son offre aussi | Quelles thématigues, quelles
activités, quels événements vous donneraient envie de venir au Musée
Zoologique ? Nous sommes & ['écoute de vos attentes |

Q5. Qu'attendez-vous en priorité de votre venue au Musée Zoologique 7
[plusieurs réponses possibles]
[ ]décrypter de grandes questions sociétales et environnementales :

changement climatique, protection de la biodiversité, santé-
environnement, ...

[_|connaitre et expérimenter des pratiques/savoirs naturalistes - découvrir
une espéce, reconnaitre les animaux autour de chez soi, construire des
abris pour animaux, connaitre I'alimentation des animaux, la vie des
insectes._.

[Ime tenir informé.e de I'actualité scientifique : actualités de la recherche
& Strasbourg et ailleurs, découvertes d'écosystémes, d espéces,
. expéditions en cours, ...

[ ]découvrir I'histoire des sciences : personnages, disciplines,
représentations, ...

[ ]approfondir mes connaissances scientifigues dans un domaine
spécifique : classification, évolution des espéces, océanographie,
entomologie, ...

[ lexplorer les croisements entre les arts et les sciences : création
artistique au musée, présence d'ceuvres d'art, travaux d'artistes sur des
questions scientifiques, ..

[|découvrir I'architecture et I'histoire du musée, des collections et du
batiment
L TAILIE 7 oot ee e e e

Q6. Pour quelles activités auriez-vous envie de venir au Musée Zoologique ?
[plusieurs réponses possibles]

[ |Visites-découvertes ou thématigques avec un.e médiateur trice du musée
[ |Visites, rencontres ou conférences avec un.e scientifique invité.e

[ Visites décalées - humoristique, ludique, théatrale, contée, musicale,

dansée__.
[ |visites des coulisses : réserves, ateliers de restauration, ...
I I, O |- L



lll. Comment vous tenir informé.e ?

Comment se tenir au courant de I'actualité du Musée Zoologique et des
activités programmeées ? Vos réponses nous aideront a peaufiner notre
communication et & vous informer au mieux !

Q9. Pour connaitre les activités et les événements organisés au Musée
Zoologique, de quelle fagon vous informeriez-vous ?

[plusieurs réponses possibles]

[ |brochure de programmation des Musées de la Ville de Strasbourg
; site internet / agenda en ligne des Musées de la Ville de Strasbourg
| |site internet du Jardin des sciences de I'Université de Strasbourg

[ |pape Facebook du Musée Zoologique

[ |compte Instagram du Musée Zoologique

__|newsletter des Musées de la Ville de Strasbourg

[_|newsletter du Jardin des sciences de I'Université de Strasbourg

[ |médias (presse, radio, etc.)

[ |affiches dans les transports ou dans les rues

[ ]bouche & oreille et recommandations

autre -

__|non concerng

Q10. Utilisez-vous les réseaux sociaux de maniére personnelle ?

[ ]Oui [ ]Non
Q10 bis. Si oui, précisez le- ou lesquels :
[ ] Facebook [ Tiktok
(] Twitter [] Twitch
[]Instagram []Snapchat
[]LinkedIn []autre & .
[]Youtube

Q10 ter. Si oui, suivez-vous, sur un ou plusieurs réseau(x) :
- les Musées de la Ville de Strasbourg ?

[]oui []Non [1Je ne sais pas
- le Jardin des sciences de 'Université de Strasbourg ?

[Joui []Non [1Je ne sais pas
- le Musée Zoologique ?

[ ]0ui []Mon [1Je ne sais pas

Q11 Sivous ne suivez pas (encore) le Musée Zoologique sur les réseaux
sociaux, pensez-vous le faire ?

[ |Oui, dés & présent

[_]0ui, & partir de sa réouverture

IV. Pour mieux vous connaitre
Le questionnaire est presque terminé | Encore quelques petites questions
sur vous et sur vos habitudes culturelles.

Q14.Votregenre: [ |H []F [ ]non binaire

Q15. Votre age : [ ]12-18ans [ ]1824ans [ ]|2534 ans
[ ]35-49ans [ |B064ans [ |65 ansetplus
Q16. Votre catégorie socio-professionnelle :
[ ]étudiants
| Jagriculteurs
[ Jartisans, commercants, chefs d’entreprise

|_|cadres et professions intellectuelles supérieures

| |professions intermédiaires
[ |]employés

| |ouvriers

|_|retraités
[ ]sans activité professionnelle

|_|en recherche d’emploi

|_|je suis encore a I'école (collége, lycée, etc.)

Q17. Avez-vous un ou des enfants de moins de 18 ans a charge ?
[]Oui []Non

Q17 Bis. Si oui, de quel &ge ? [plusieurs réponses possibles]
[ Jmoins de 3 ans
[ ]3-5ans
[ ]6-11 ans
[ ]12-18 ans

Q418. Quel est votre lieu de résidence ?
[ ]Eurométropole de Strasbourg = commune/quartier - .......................
[ ]Bas-Rhin hors Eurométropole de Strasbourg
[ JHaut-Rhin
[ JAutre - ..

Q19. Avez-vous |'habitude de visiter. ..
Q19.1. des musées de sciences/centres de sciences et techniques ?
[ June fois par mois ou plus
[ ]Jdeux a trois fois par an
[ June fois par an
[iamais ou presque



Meéethodologie

Panel : Catégories socio-professionnelles

o 666 réponses (dont 55 papier)
o enaccord avec les objectifs de 'enquéte :
. Mmajoritairement issus de
I'Eurométropole (80%)
. 38% avec enfants a charge 1%
o  representatif des visiteurs de museées :
. Mmajoritairement féminin (76%)
. La tranche d'age la plus représentée est
celle des 35-49 ans (39%)
. Des CSP plutét élevées

3% 1%

B professions intermédiaires
H étudiants
Agriculteurs
H employés
M retraités

cadres et professions intellectuelles
supérieures

[ ] arlise_ms, commercants, chefs d'en-
37 % treprise
Ouvriers
W sans activité professionnelle
en recherche d’emploi
Hje Sl)Jis encore a I'école (college, lycée,
etc.




Methodologie

Une répartition géographique
réepondant aux objectifs de
I’enquéte

Répartition géographique des réponndants

B Eurométropole de Strasbourg M Donnée inexploitable M Haut-Rhin Autre M Bas-Rhin hors Eurométropole

Eurométropole de Strasbourg
Esplanade Gare-Halles
Grande lle Tribunal Contades

Neudorf-Musau
Bourse - Krutenau
Montagne
Neuhof Verte
Cronenbourg Poteries -
Koenigshoffen

Hohberg
Conseil des XV - Orangerie Robertsau

La Geisp

Wantze olshei
nau

Lingolsheim

Hikirch-
Schiltigheim Graffenstaden

Bas-Rhin hors Eurométropole

Bas-Rhin hors Eurométropole



Présentation des
principaux résultats



Le musée et les habitants : un attachement particulier
Un museée bien connu et identifié

Connaissance préalable du Musée Zoologique ) sen . .,
P g4 » 78% des répondants a déja visité le

Musée Zoologique au moins une fois.
» Parmi eux, 80% vy sont venus
plusieurs fois.
» 61 % ont visité le MZ il y a moins de
S ans.

() adéjaentendu parlerduMZ @ n'ajamais entendu parler du MZ



Le musée et les habitants : un attachement particulier

Le musée et les “habitants”. Lien de

proximite.

Le Musée  Zoologique  est
réeellement connu et fréquenté par
“les habitants”, c'est-a-dire les
résidents de proximité, a échelle
departementale.

Connaissance prealable du musée zoologique

Selon le lieu de résidence

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %

0 %

non
M oui



Le musee et les habitants : un attachement particulier

Les (bons) souvenirs liés au Musée
Zoologique

Souvenir laissé par la venue au Musée Zoologique

300

250 246

227

Plus de 90 % des réepondants déclarent 200
garder un bon ou un trés bon souvenir
de leur venue au Musée Zoologique.

150

100

39

L 9

trés bon souvenir bon souvenir  pas de souvenir particulier mauvais souvenir

20

0



Rituel et tradition familiale :
envie de retrouver et
transmettre I’expérience d’un
lieu familier.

« Ma fille adore ce musée depuis toute petite,
c'était pour nous un rituel de venir réegulierement
voir ce musee pour decouvrir, se faire un peu
peur, s'extasier etc. »

« C'est un musée lié a mon enfance. »

« Ce musée est associé a mon enfance et |y
revenais avec plaisir comme adulte. J'ai vraiment
hate de pouvoir y retourner ».

« Pour eéprouver a nouveau les sentiments
Inscrits en moi et en éprouver de nouveaux,
m'eémerveiller encore ».

“Quand mes parents ont divorce,
mon pere ne savait pas trop quoi
faire le week-end avec moi, nous y
sommes allés régulierement. J' ai
maintenant 46 ans, Quand nous
avons su qu’l allait fermer pour
travaux, nous y sommes retournés
tous les deux, souvenirs et
nostalgie”.



Le musée et les habitants : un attachement particulier

Un lieu intergénérationnel

Un musée que I'on fréquente tout au long de la vie

Un musée fréquenté dans
I'enfance...

...puis que 'on fait découvrir aux
enfants de son entourage.

Des activités investies par toutes
les tranches d’age (a I'exception
des conférences).

Type d'activités au musée selon la tranche d'age

en pourcentage

100 %

90 % -

80 % -

70 % -

60 % -

50 % -

40 % -

30 % -

20 % -

10 % -

0% -

12-18 ans

18-24 ans

25-34 ans

35-49 ans

50-64 ans

65 ans et plus

B festivités de fermeture
conférence
[ en visite scolaire
atelier ou une visite guidée
m simple visite
W événement spécifique



L'ambivalence des représentations : un lieu

a la fois « magigue » et « vielllot »



150

100

50

Des perceptions sans fard

poussiere et vetusté

Vieux et peu attractif

une scenographie peu attractive, ce qui est jugé
regrettable et décevant, au regard de la richesse
des collections ;

Animaux empaillés “poussiéreux” et “vétustes”

Lugubre et effrayant

° peur liée aux spécimens chez les enfants (lion,
araignées...)

° Roéle de léclairage dans la construction d’une
ambiance effrayante.



rrationnel attachement : quand le « vieux »

devient « charme »

“J'adorais, enfant, I'espace avec le lion et les singes. C'était a la fois

Ambiance, charme et “ame” du lieu :
terrifiant et fascinant.”

e l'importance des éléments mobiliers et ) o , ,
hitecturaux (Ie hall. les vitrines. le bois La sensation d' étre minuscule en entrant dans le couloir avec |
arcni _ ’ 1 ! énorme lion de mer. Petite, la peur se mélangeait a I'étonnement et

les planchers qui craquent). jadorais ¢a ! Le “woawww” en entrant face a la magnifique girafe.”

e ‘le charme de I'ancien”
Fascination : de la peur a ’émerveillement

e des spécimens impressionnants (surtout
pour les enfants)



Présentation des
principaux résultats



Attentes exprimées

600

Des attentes
multiples

400

Des répondants ouverts et
intéresses par de multiples
horizons et possibilités, de
I’apprentissage pur a 200
I’expérimentation libre.




Sociabilité et coulisses

Nombre de répondants en faveur de chaque type de contenu Le cadre familial particulierement
cite : 56,1% déclarent vouloir

partager ces activites en famille

500

400
300
200 Coulisses et métiers : le musée comme
lieu de sciences avant tout
100 .o ;
o les visites de coulisses largement
. : plebls.mte_es. - 5
S \ \ , X
es\%vv\\ . = ) o@@&_éw@e% o e é\e&\“"‘\ﬁﬁe ga«\e_\edéw & 6\6&9\0" W ° Focallsat!on sur Ies_ disciplines liées
0 o R R aux savoirs naturalistes (ex. des
NG W NN .
'ﬂ.a\\e"g =i ¢ e\p{\"L «\30 \i‘\é’{@s at6|lerS)
9®

e Mention spontanée de la
bibliotheque.



Se tenir informé.e : les canaux utilisés

Canaux de recherche de lI'information

(Abréviations : Musées de la Ville de Strasbourg : MVS ; Musée Zoologique : MZ ; Jardin des Sciences : JDS)
Un musée davantage relié aux

Musees de la Ville de Strasbourg newsletter du JDS

qu,é 'Université. newsletter des MVS

site internet du JDS

Les canaux privilégiés sont les bouche & oreille /

recommandations

RSN et le site internet des MVS. compte Instagram du MZ

_ ] médias (presse, radio, etc.)
Mention spontanée des médias

brochure de prograénmﬁ:l(i‘c;g
locaux : Pokaa, Stras App, *

COZE, Strasbourg magazine

affiches (transports, rues)

page Facebook du MZ

site internet / agenda en
ligne des MVS

60



Se tenir informeé.e : les informations recherchées

1. lesinformations pratiques et les activités (expositions, eévenements, etc.) ;
2. les contenus informatifs sur les collections scientifigues ;

3. les contenus interactifs (visite live, questions en direct, etc.).



Le Musée

Zoologique
et vous !

Résultats de I'enquéte :
- des profils qui se détachent
- des profils moins représentés

Le Musée
Zoologique
et vous !

Groupes
de discussion

Le Musée
Zoologique
et vous !

Le Musée
Zoologique
et vous !




Groupes

R ET APRES ? de discussion

Zoologique
et vous !

Résultats de I'enquéte
= thémes, attentes,

et questionnements
a approfondir

-

Recueillir la parole et I'expérience
des participant.e.s

.

p
Mieux comprendre votre approche

du musée, vos pratiques, vos usages,
ce que vous souhaitez découvrir au museée,
les expériences que vous avez envie

d’y vivre...
\

/

Pouvoir vous proposer des activités
et événements adaptés,
pour tous les publics

-




Groupes

R ET APRES ? de discussion

Zoologique
et vous !

Concretement ?

e Un temps d’échange convivial de 2h a 3h
* A des dates et horaires correspondant a vos disponibilités

e Enregistré puis analysé par Cindy Lebat

Intéressé.e ?

- Complétez le formulaire distribué a I'entrée !




Retour a 'enquéte : quelles réactions
face a l'idée d’un comité de visiteurs ?

Q8. Trouveriez-vous intéressant que les habitants (en particulier les « voisins » 56% des répondants sont

du musée) puissent s'impliquer dans un club ou comité de visiteurs ? sceptiques voire défavorables
Ce comité serait consulté régulierement pour donner son avis sur les thématiques

d’expositions et de conférences, le format des activités proposées, la programmation face a I'idée de la création d’un
des evenements... comité de visiteurs “voisins”.

e scepticisme face au choix exclusif
des “voisins”
e la motivation et lenvie de
287: 43 % m Oui s'impliquer comme critéres de
= Non sélection
e ne sais pas o Confiance envers les professionnels
et experts : manque de légitimité
des membres de ce comité.
e Incompréhension des objectifs
(jugés flous, ou clairement mal
interprétés).

283; 42 %

96; 14 %



Retour a 'enquéte : quelles réactions
face a l'idée d’un comité de visiteurs ?

Q8. Trouveriez-vous intéressant que les habitants (en particulier les « voisins » 43% des répondants sont

du musée) puissent s'impliquer dans un club ou comité de visiteurs ?
Ce comité serait consulté régulierement pour donner son avis sur les thématiques

d’expositions et de conférences, le format des activités proposées, la programmation

des événements...

283;42% 287;43% m Oui
m Non

B Je ne sais pas

96; 14 %

favorables a la création d’un
comité de visiteurs “voisins”.

La confrontation des points de vue et
I'initiation d’un dialogue constructif (dans
une logique de démocratie participative.
LUenvie concrete de contribuer a
I'amélioration du musée (l'accueil, 'offre
culturelle).

Une opportunité pour apprendre et
découvrir des choses autour du musée, de
son fonctionnement, de ses collections et de
son propos scientifique.



Ateliers

A ET APRES ? participatifs

Zoologique
et vous !

Concertation avec des habitants aux profils diversifiés

4 I

Résultats de I'enquéte Comment pourrait-on associer au mieux les
= club / comité de habitant.e.s a la programmation des

visiteurs ou voisins activités et événements du musée ?

A REINTERROGER
Dans quel cadre ? Sous quelle forme ?

- i

-> Imaginer plusieurs formats possibles
et les proposer aux équipes du musée



Ateliers

Le Musée

Zoologique participatifs

et vous !

tizest
créez pour et avec votre public



Ateliers

A ET APRES ? participatifs

Zoologique
et vous !

UN MUR INTERACTIF

ou poser ses questions pour qu’une
prochaine activité y réponde...

ou faire des suggestions d’ateliers ou
d’événements...

— B
Gy~

Source : Le Chronographe, Rezé



Ateliers

Le Musée

Zoologique participatifs

et vous !




Le Musée

Ateliers
participatifs

Zoologique
et vous !




Ateliers

R ET APRES ? participatifs

Zoologique
et vous !

Concretement ?

e 3 ateliers d’une demi-journée
+ 1 événement de restitution

* A des dates et horaires correspondant a vos disponibilités

* Animés par Alexia Jacques-Casanova, avec I’équipe du musée

Intéressé.e ?

- Complétez le formulaire distribué a I'entrée !
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Amphithéatre Weiss
Faculté de physique
et ingénierie

3, rue de I'Université
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