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CALENDRIER DU PROJET

 septembre 2019 : 

fermeture du Musée Zoologique

 mai à octobre 2021 :

déménagement des collections

 novembre 2021 : 

début du chantier de rénovation

 juin 2024 : 

remise des clefs aux équipes

BUDGET TOTAL : 15 millions € TTC
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LE PROJET DE RÉNOVATION

A la découverte

du monde animal
© Oneblock.city pour Ducks Sceno © Freaks Architecture
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Animaux totems
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A la découverte

des écosystèmes 

du Rhin supérieur
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Maïlys Liautard, chargée de médiation 

et de projets culturels, 

Musées de la Ville de Strasbourg

UNE DEMARCHE 

PARTICIPATIVE

POURQUOI ? COMMENT ?
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Le Musée 

Zoologique 

et vous !

SUR QUOI PORTE LA PARTICIPATION ?

Le projet de 

rénovation du 

musée

Les expositions à 

la réouverture du 

musée

La « programmation culturelle »

= les activités et les 

événements 
qui VOUS seront destinés

et prendront place 

dans le musée rénové !
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POURQUOI PARTICIPER ?

VOUS

INFORMER

En savoir plus sur le Musée Zoologique 
et son projet de rénovation

VOUS

EXPRIMER

Faire part de vos habitudes, vos besoins, vos centres 
d’intérêts, vos préférences, vos attentes… 
en lien avec les futurs événements et activités du musée

VOUS

IMPLIQUER

Prendre part à la réflexion avec les équipes : 
comment associer les habitant.e.s à partir de la réouverture 
du musée ? dans quel cadre ? sous quelle forme ? 
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et vous !

COMMENT PARTICIPER ?

1. Enquête 
par questionnaire

• QUOI ?
consultation large 
des habitant.e.s

• POURQUOI ?
cerner vos représentations et 
vos attentes

• QUI ?
666 répondant.e.s

2. Groupes 
de discussion

• QUOI ?
consultation ciblée de 
groupes d’habitant.e.s

• POURQUOI ?
affiner les attentes plus 
spécifiques, approfondir 
certains thèmes

• QUI ?
5 groupes différents
de 6 à 10 personnes

3. Ateliers participatifs

• QUOI ?
concertation avec des 
habitant.e.s aux profils divers

• POURQUOI ?
imaginer ensemble un 
fonctionnement participatif

• QUI ?
3 ateliers avec 
10 à 20 personnes

2022 2023 2024
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L’OBJECTIF FINAL ?

DÈS LA 
RÉOUVERTURE

Vous proposer des activités et des 
événements au plus près de vos attentes !

APRÈS LA 
RÉOUVERTURE

Établir, avec vous et grâce à vous,
un fonctionnement participatif sur le plus long terme 
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UN ACCOMPAGNEMENT EXTERNE

Cindy Lebat Alexia Jacques-Casanova



Cindy Lebat, 

Pôle Conseil et Recherche,

Association Mêtis

LES RÉSULTATS 

DE L’ENQUÊTE



Attentes et représentations 

face au Musée Zoologique : 

Restitution d’enquête

Cindy LEBAT
Pôle conseil et recherche de Mêtis
cindy@metis-lab.com

mars 2023

mailto:cindy@metis-lab.com


● Enquête quantitative par questionnaire.

● 4 grands thèmes interrogés :
○ Le musée zoologique et vous. 
Cette partie cerne le degré de familiarité de l’enquêté vis-à-vis du musée zoologique et ses expériences passées dans cet 
établissement.
○ Qu’aimeriez-vous faire au musée zoologique ?
Cette partie du questionnaire entre plus spécifiquement dans l’expérience vécue ou imaginée au sein du MZ. Les questions
portent sur les attentes, et plus précisément sur ce que les personnes ont envie de faire en se rendant dans ce musée (type
d’activités, registre de l’expérience), ainsi que le cadre imaginé de leur visite (avec qui).
○ Comment vous tenir informé.e ?
Cette partie interroge de manière très concrète la façon dont les potentiels visiteurs et visiteuses s’informent ou
s’informeraient de l’actualité du MZ. Les réseaux sociaux sont un thème particulièrement exploré, ainsi que la nature des
informations recherchées.
○ Pour mieux vous connaître.
Cette dernière partie permet de dresser le portrait des enquêtés, en recueillant des données socio-démographiques
classiques. Le questionnaire permet aussi de mieux cerner la familiarité muséale des enquêtés, et leur proximité aux thèmes
de l’enquête (musées, patrimoine, musées de sciences).

Passation :
○ en face à face, dans différents temps et lieux (ville de Strasbourg ; 55 questionnaires recueillis)
○ en ligne, diffusion large par des canaux multiples (611 questionnaires recueillis)

Méthodologie 







● Panel :

○ 666 réponses (dont 55 papier)

○ en accord avec les objectifs de l’enquête :

■ majoritairement issus de 

l’Eurométropole (80%)

■ 38% avec enfants à charge

○ représentatif des visiteurs de musées :

■ majoritairement féminin (76%)

■ La tranche d'âge la plus représentée est

celle des 35-49 ans (39%)

■ Des CSP plutôt élevées

Méthodologie



Méthodologie

Une répartition géographique 

répondant aux objectifs de 

l’enquête



Présentation des 

principaux résultats

Le musée et les habitants : un 

attachement particulier



● 78% des répondants a déjà visité le

Musée Zoologique au moins une fois.

● Parmi eux, 80% y sont venus

plusieurs fois.

● 61 % ont visité le MZ il y a moins de

5 ans.

Le musée et les habitants : un attachement particulier

Un musée bien connu et identifié



Le musée et les “habitants”. Lien de 

proximité.

Le Musée Zoologique est

réellement connu et fréquenté par

“les habitants”, c’est-à-dire les

résidents de proximité, à échelle

départementale.

Le musée et les habitants : un attachement particulier



Les (bons) souvenirs liés au Musée 

Zoologique

Plus de 90 % des répondants déclarent

garder un bon ou un très bon souvenir

de leur venue au Musée Zoologique.

Le musée et les habitants : un attachement particulier



Rituel et tradition familiale : 

envie de retrouver et 

transmettre l’expérience d’un 

lieu familier.

“Quand mes parents ont divorcé,

mon père ne savait pas trop quoi

faire le week-end avec moi, nous y

sommes allés régulièrement. J' ai

maintenant 46 ans, Quand nous

avons su qu’il allait fermer pour

travaux, nous y sommes retournés

tous les deux, souvenirs et

nostalgie”.

« Ma fille adore ce musée depuis toute petite,

c'était pour nous un rituel de venir régulièrement

voir ce musée pour découvrir, se faire un peu

peur, s'extasier etc. »

« C'est un musée lié à mon enfance. »

« Ce musée est associé à mon enfance et j'y

revenais avec plaisir comme adulte. J'ai vraiment

hâte de pouvoir y retourner ».

« Pour éprouver à nouveau les sentiments

inscrits en moi et en éprouver de nouveaux,

m'émerveiller encore ».

Le musée et les habitants : un attachement particulier



Un lieu intergénérationnel

Un musée que l’on fréquente tout au long de la vie

● Un musée fréquenté dans 

l’enfance…

● …puis que l’on fait découvrir aux 

enfants de son entourage.

● Des activités investies par toutes 

les tranches d’âge (à l’exception 

des conférences).

Le musée et les habitants : un attachement particulier



Présentation des 

principaux résultats

L’ambivalence des représentations : un lieu 

à la fois « magique » et « vieillot »



Des perceptions sans fard : poussière et vétusté

Vieux et peu attractif

● une scénographie peu attractive, ce qui est jugé

regrettable et décevant, au regard de la richesse

des collections ;

● Animaux empaillés “poussiéreux” et “vétustes”

Lugubre et effrayant

● peur liée aux spécimens chez les enfants (lion,

araignées…)

● Rôle de l’éclairage dans la construction d’une

ambiance effrayante.



Irrationnel attachement : quand le « vieux » 

devient « charme »

“J'adorais, enfant, l'espace avec le lion et les singes. C'était à la fois

terrifiant et fascinant.”

“La sensation d' être minuscule en entrant dans le couloir avec l'

énorme lion de mer. Petite, la peur se mélangeait à l'étonnement et

j'adorais ça ! Le “woawww” en entrant face à la magnifique girafe.”

Ambiance, charme et “âme” du lieu :

● l’importance des éléments mobiliers et 

architecturaux (le hall, les vitrines, le bois, 

les planchers qui craquent).

● “le charme de l’ancien”

Fascination : de la peur à l’émerveillement

● des spécimens impressionnants (surtout

pour les enfants)



Présentation des 

principaux résultats

Visiter le musée : pourquoi, comment ?



Des attentes 

multiples

Des répondants ouverts et

intéressés par de multiples

horizons et possibilités, de

l’apprentissage pur à

l’expérimentation libre.



Sociabilité et coulisses

Le cadre familial particulièrement

cité : 56,1% déclarent vouloir

partager ces activités en famille

Coulisses et métiers : le musée comme 

lieu de sciences avant tout

● les visites de coulisses largement 

plébiscitées.

● Focalisation sur les disciplines liées 

aux savoirs naturalistes (ex. des 

ateliers)

● Mention spontanée de la 

bibliothèque.



Se tenir informé.e : les canaux utilisés

Un musée davantage relié aux 

Musées de la Ville de Strasbourg 

qu’à l’Université.

Les canaux privilégiés sont les 

RSN et le site internet des MVS.

Mention spontanée des médias 

locaux : Pokaa, Stras App, 

COZE, Strasbourg magazine



Se tenir informé.e : les informations recherchées

1. les informations pratiques et les activités (expositions, événements, etc.) ;

2. les contenus informatifs sur les collections scientifiques ;

3. les contenus interactifs (visite live, questions en direct, etc.).



Le Musée 

Zoologique 

et vous !

ET APRÈS ? Groupes 
de discussion

Résultats de l’enquête :

- des profils qui se détachent

- des profils moins représentés

Consultation ciblée de groupes d’habitant.e.s

Le Musée 

Zoologique 

et vous !

Le Musée 

Zoologique 

et vous !

Le Musée 

Zoologique 

et vous !

Par le biais 

d’associations: 

personnes en 

situation de 

handicap 
(à préciser)

Par le biais 

d’associations 

de quartier et 

CSC : habitants 

du quartier
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ET APRÈS ?

Recueillir la parole et l’expérience

des participant.e.s

Mieux comprendre votre approche 
du musée, vos pratiques, vos usages, 
ce que vous souhaitez découvrir au musée, 
les expériences que vous avez envie 
d’y vivre…

Pouvoir vous proposer des activités 
et événements adaptés, 
pour tous les publics

Groupes 
de discussion

Résultats de l’enquête 

= thèmes, attentes,

et questionnements

à approfondir
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Zoologique 

et vous !

ET APRÈS ? Groupes 
de discussion

Concrètement ?

• Un temps d’échange convivial de 2h à 3h

• A des dates et horaires correspondant à vos disponibilités

• Enregistré puis analysé par Cindy Lebat

Intéressé.e ?

 Complétez le formulaire distribué à l’entrée !



Retour à l’enquête : quelles réactions 
face à l’idée d’un comité de visiteurs ?

56% des répondants sont 
sceptiques voire défavorables 
face à l’idée de la création d’un 
comité de visiteurs “voisins”.

● scepticisme face au choix exclusif
des “voisins”

● la motivation et l’envie de
s’impliquer comme critères de
sélection

● Confiance envers les professionnels
et experts : manque de légitimité
des membres de ce comité.

● Incompréhension des objectifs
(jugés flous, ou clairement mal
interprétés).

Q8. Trouveriez-vous intéressant que les habitants (en particulier les « voisins » 

du musée) puissent s’impliquer dans un club ou comité de visiteurs ?
Ce comité serait consulté régulièrement pour donner son avis sur les thématiques 

d’expositions et de conférences, le format des activités proposées, la programmation 

des événements…



43% des répondants sont 
favorables à la création d’un 
comité de visiteurs “voisins”.

● La confrontation des points de vue et 

l’initiation d’un dialogue constructif (dans 

une logique de démocratie participative.

● L’envie concrète de contribuer à 

l’amélioration du musée (l’accueil, l’offre 

culturelle).

● Une opportunité pour apprendre et 

découvrir des choses autour du musée, de 

son fonctionnement, de ses collections et de 

son propos scientifique.

Q8. Trouveriez-vous intéressant que les habitants (en particulier les « voisins » 

du musée) puissent s’impliquer dans un club ou comité de visiteurs ?
Ce comité serait consulté régulièrement pour donner son avis sur les thématiques 

d’expositions et de conférences, le format des activités proposées, la programmation 

des événements…

Retour à l’enquête : quelles réactions 
face à l’idée d’un comité de visiteurs ?
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ET APRÈS ? Ateliers
participatifs

Concertation avec des habitants aux profils diversifiés

Résultats de l’enquête 

= club / comité de 

visiteurs ou voisins 

A REINTERROGER

Comment pourrait-on associer au mieux les 
habitant.e.s à la programmation des 
activités et événements du musée ?

Dans quel cadre ? Sous quelle forme ?

 Imaginer plusieurs formats possibles
et les proposer aux équipes du musée
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ET APRÈS ? Ateliers
participatifs

Source : Réunion des Musées Métropolitains de Rouen

LE VOTE

sur des formats d’activités ?

sur des thématiques d’activités ?

sur des propositions d’événements ?
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et vous !

ET APRÈS ? Ateliers
participatifs

Source : Le Chronographe, Rezé

UN MUR INTERACTIF

où poser ses questions pour qu’une 
prochaine activité y réponde…

où faire des suggestions d’ateliers ou 
d’événements…
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Zoologique 

et vous !

ET APRÈS ? Ateliers
participatifs

Source : The Roundhouse, Londres

UN COMITE DE VISITEURS

« hétérogène »

ou

représentatif d’un public 
en particulier ?

Rôle de testeur ? conseil ? co-concepteur ?
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ET APRÈS ? Ateliers
participatifs

? Ou d’autres formats à inventer 
et expérimenter !
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et vous !

ET APRÈS ? Ateliers
participatifs

Concrètement ?

• 3 ateliers d’une demi-journée

+ 1 événement de restitution

• A des dates et horaires correspondant à vos disponibilités

• Animés par Alexia Jacques-Casanova, avec l’équipe du musée

Intéressé.e ?

 Complétez le formulaire distribué à l’entrée !



DES QUESTIONS ?

DES ETONNEMENTS ?

DES REMARQUES ?



POURSUIVONS 

LES ÉCHANGES

AUTOUR D’UN VERRE !

 Rendez-vous à l’Atelier des sciences,

à votre gauche en sortant du bâtiment 
Support PPT réalisé par ML + CL


