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Budget local, parlong-en !

La demarche « Budget Local parlong-en » a pour but d’aggocier leg citoyen.ne.g a 'slaboration et aux réflexiong budgétaires de
la Ville et de 'Eurométropole de Stragbourg. Celle-ci ge décompose en deux phages : le débat citoyen d orientation budgétaire,
ayant pour objectif de décoder le budget local pour mieux en deébattre, euivi par deg ateliers participatife dont la thématique
202! portait sur la tarification golidaire deg gervices public.

A l'igsue de la pregentation du rendu de la premiére gaigon aux élug, ceg derniers ont proposé au panel de poursuivre leg travaux
une année suppémentaire.

Durant cette nouvelle gaigon, le panel a travaille sur les eujet euivante:
- parcourg ugagerg
- la communication
- Dorter une ambition d’étendre [a tarfication golidaire et le nouveau QF al’engemble

des communes de 'Eurométropole de Stragbourg. Cet axe de travail a débouché sur
la réaligation d’une vidéo.
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Communication Communication

Ces préconisations sont le it Ppgnonigationg relativee au Meggage

de la rencontre avec Anne-Marie
SEY_FR[ED et Olivier CAUSSE du 9 Ayoir une vigilance aux termeg employés au lieu de « réduire leg inégalités », preférer :
JAVEE Tarification « offrir une tarification juste, adaptée aux revenug de chacun »

Former leg agents aux messageg clef et 4 avoir une parole non stigmatigante

Utiliger « tarif juste » plutot que la tarification golidaire

Communiquer eur le non-recours

Mettre une interpellation : la tarification olidaire : pourquoi pag vous ¢

La communication doit inviter leg geng a réfléchir autrement eur lee moyeng qu’ile ont.
yens q
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c - .I- Communication
OMMUMCAUON gommunication
Préconigatione relativeg aux supports

L’engemble deg supports doivent ramener a un gupport unique type site web ou flyer.
Avoir un flyer avec leg différents deg gervices ouverte 4 une tarification golidaire

Avoir une affiche avec deg pictogrammes (FALC) dang toug les gerviceg

Avoir une unité graphique gelon eg différents gerviceg

Avoir deg flyers et deg affichages numériques dang leg gervices

Avoir un pictogramme unique eymboligant la tarification golidaire (avee une vigilance eur la
forme du pictogramme afin d’éviter [a stigmatigation)

Avoir un eupport dédié aux aidante non-officiele

Créer un kit de communication 4 commander gratuitement en ligne
Mettre un pop-up sur le site mongtragbourg
Créer un décalage dans la communication avec des moyeng éphémereg de type marquage

au gol devant leg batiments (pigcine, cantine, théatre...)
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Communication Communication

Préconigationg relatives 3 [attestation QF

Mettre la ligte deg gervices ouverts a la tarification golidaire.

Mettre Quotient familiale tout court

Mettre un QR code que la personne puisse prégenter

Avoir un support avec le QR code (carte, auto-collant...)

Eviter la police Times New roman et y préférer une police cans empatement de type Arial

Egpacer leg lignes

Préconigationg relatives aux moyene de diffugion

Au moment ou 'étudiant cherche ga carte étudiant au début d’année (avoir un partenariat
avec leg universites pour qu'au moment de l'ingeription attestation QF goit un préalable a

obtention de la carte étudiante)
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’
Nouveau parcours d’un usager bt delEVS
Je souhaite bénéficier d’un service payant de la

collectivité avec tarification solidaire

Lore de la rencontre avec Anne-Marie
pour obtenir le quotient familial

SEYFRIED et Olivier CAUSSE du O5 de PEurométropole

ANNEXE 4

Je parviensa créer un compte

. . ) 2
Jjanvier, le parcours d’'un ugager a été
PY NN . o Jai un compte
prégen-l'é a [a Orl-hque du panel. Je me connecte sur MonStrasbourg OUF « MonStrasbourg » NOI « MonStrasbourg » N
\
| \
OUt \
A \
\
Je souhaite bénéficier de la out \\
tarification solidaire ) ¢ \
\
Je navigue sur le site jusqu’a la page « demande \
dattestation de Quotient familial » \\
\

Je dispose d’un justificatif de mes impots o figure mon N\ON

OUF numéro fiscal de référence et j’autorise la collectivité a NOI \

accéder a mes données fiscales \

|

Récupération automatique d’une partie des données et Saisie de tous les éléments des formulaires et |
saisie des éléments complémentaires téléchargement des piéces justificatives ‘|

i

———————— NON— _ __ /

- ~~_ /

~_ /

=~ /

A -
Je parviens a remplir tous les -

< formulaires > ~

| “wy
oul Prévoir d'intégrer un bouton d’aide

qui indique comment prendre

rendez-vous avec un organisme qui
peut m’aider a créer mon compte
et renseigner la demande de QF

Attestation de QF
EMS

Je télécharge mon quotient familial EMS

T
oul
v

Message a l'utilisateur :
Nous vous invitons a vérifier les informations
produites sur votre attestation de Quotient familial.
Cette attestation est valable du ler septembre au 31
aout de 'année scolaire en cours.

T
oul

o>
¢< Sortie de |'application QF EMS ’
02/01/2023
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Questiong, enjeux et préconigationg sur le parcours dang ga globalité

Quegtiong:

Comment rendre ce nouveau parcours accesgible aux personneg qui ne parlent pag francaig ?

Nouveau parcours dun usager
pour obtenir le quotient familial
de I'Eurométropole

ANNEXE 4

Enjeux:

Rendre accessible le parcours

Trouver une langue commune aux ugagerg

Oréconigationg

Limiter le texte et privilegier les schémag type guide de montage (KEA
Produire deg interfaces en FALC
Traduire en différenteg langueg les documents

Mettre un «i» sur les pages qui renvoie a des eupporte d’aideg
Privilegier leg mote « RETOUR » ou « ANNULER » au mot « ABANDONNER »
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/’—T~”\
V4 \

Jai un compte
« MonStrasbourg »

\ /4
\o& o~

--—’

NON—

A 4

r le site jusqu’a la page « demande
tation de Quotient familial »

A 4

istificatif de mes impdts ou figure mon
référence et j'autorise la collectivité a N
Jer a mes données fiscales

Questions, enjeux et préconigationg par étape

Quegtiong:

Comment éviter [usurpation d’identite ?

Enjeux:
Dorter une vigilance a donner deg éléments de réponges eur leg pointe qui peuvent bloquer la

pergonne dang ea navigation (ex:navigateur adapté )

Préconigations
Avoir deg pop-up... un FAQ...
Orivilegier les mote « RETOUR » ou « ANNULER » au mot « ABANDONNER »
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I Je souhaite bénéficier de la l
tarification solidaire

—

Récupération automatique d’une partie des d
saisie des éléments complémentaire:

Questions, enjeux et préconigationg par étape

Questions:
Ect-ce que ce gera une golution unique?
Comment la pergonne gait quelle peut en bénéficier

Comment va-t-on vérifier que la nouvelle méthode garantisge 4 la personne leg memes droite 2

Enjeux/préconigationg
Donner a voir l'engemble deg service qui ouvre droit 4 la TS
Donner deg repereg aux pergonneg qui ont un chemin connu actuellement

Garantir a la personne leg memes acces aux droite
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d’attest

, v Je dispose d’un ju
ou numéro fiscal de

, f accéd
Récupération automatique d’une partie des données et
saisie des éléments complémentaires

\ | 7
~ P 4

N--—’ Jep

‘—--

Je télécha

Nous vous
produites sur
Cette attestati
aout

Questiong, enjeux et préconisationg par étape

Quegtiong:
Comment eont croieéeq lee donnéee?
Comment sont protégées les données ¢

Ect-ce que les information stockées cont accesgibles par la pergonne 2

Enjeux
Mettre de la vigilance cur la protection des donnéeg et la confidentialite
Donner a la personne les garanties que les infog donnéeg a l'organigme partenaire ou a ["aidant

numérique restent confidentielles.

Oréconigationg

Mettre en avant que c’est juste le N° fiscal de référence et pag la déclaration qui est a fournir
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Ire mon
|

Saisie de tous les éléments des formulaires et
téléchargement des pieces justificatives

Attestation de QF
5 > EMS
‘amilial.

Questions, enjeux et préconigationg par étape

Quegtiong:

Comment éviter g triche 2

Enjeux
[nviter la pereonne a guivre le chemin « OUI » pour éviter quelle suive le chemin « NON » pour
avoir un QF plug avantageux.

Proteger leg données

Oréconigationg

Avoir un controle ou dire qu'il peut y en avoir
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Questiong, enjeux et préconisationg par étape

Enjeux
e oonienss rampirtasies N Rendre le systeme de calcul trangparent
< | larmees >
, Oul \
— : \ N
I Je télécharge mon quotient familial EMS l — DFQOOHIQQHOHQ
[
\ % / Donner 4 voir la formule de caleul du QF

My, Message a l'utilisateur : g
Nous vous invitohs %@ fief s informations

produites sur votre attestation de Quotient familial.
Cette attestation est valable du ler septembre au 31
aout de I'année scolaire en cours.

I
oul

4@#@ del’application QF E@
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révoir d’intégrer un bouton d’ai

qui indique comment prendre
rendez-vous avec un organisme qui
peutm’aider a créer mon compte
et renseigner la demande de QF

Quegtiong, enjeux et préconigationg par étape

Questions:

Ect-ce que ["aidant numérique aura acces aux donnéeg de la personne?

Qui donne le droit d’acces ou habilite 'acces a l'interface a laidant 2

Quele gont leg organigmes ?

Quel garde-fou donne-t-on a la pergonne sur la protection de seg donnéeg

Enjeux

Sécuriger 'acces aux interfaces

Raggaurer 'ugager eur l'habilitation deg organigmes ?
Afficher que la premiere aide, reste la collectivite
Protéger les données de la personne

Préconigations
Mettre leg gervices de la collectivité en premiere position deg organiemes a golliciter
Avoir un quide de ['utilisateur
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Leg membreg du Panel :
Patricia O, Marie-Aude W, Sylvie G, Nadia A, Julien A et Jonathan C

leg mermbres du panel cont joiganbles, eur demande, a ['adresce ugo. BARATA@stragbourg.eu

Leg agent.es de la Ville et 'Eurométropole de Stragbourg :

Direction de la Participation Citoyenne : Ugo BARATA

Direction deg Financeg et de la programmation : Claude MAMMOSSER

Direction Solidaritée Santé Jeunegge : Anne-Marie SEYFRIED et Olivier CAUSSE

Leg facilitateurs extérieurs :
Coopérative Mana Mana : Marcellin GRANDIEAN




